
令和５年度 苦情解決への取り組み 

 

【鹿児島中央認定こども園】 

 

相談・苦情等の内容 園の対応 

未成年者による送迎をさせたいがどう

でしょうか？ 

未成年者による送迎は、原則として禁止

です。 

ただし、本園の発行する「未成年者によ

る送迎承諾書」を提出し、承認を得れば 

自己責任のもとに送迎できると回答しま

した。 

また、このことは、第三者委員に報告し

てあります。(園長)  

 

 


